
Déclaration de confidentialité : qui-offre-a-qui

Nous accordons beaucoup d’importance à vos données personnelles. Nous mettons donc un point d’honneur à les protéger. 
L’utilisation que nous faisons de vos données personnelles respecte les droits dont vous disposez en vertu de la loi.

1. Quelles données personnelles collectons-nous et utilisons-nous ?

En complétant vos données personnelles ainsi que votre question dans le formulaire de contact, vous demandez à DreamLand S.A. 
dont le siège social est établi Edingensesteenweg 196, 1500 Hal, inscrite sous le numéro d’entreprise 448.746.645, RPM Bruxelles; 
de mettre sur pied un événement au moyen des données que vous renseignez.

Nous conservons des données techniques de chaque individu visitant notre (nos) site(s) web ou utilisant nos apps. Il s’agit par 
exemple de l’adresse IP, du navigateur ou de données concernant l’appareil et le site internet externe ou l’app qui vous a redirigé vers 
nous.

Les cookies nous permettent d’acquérir ces connaissances à travers plusieurs visites sur notre site web.

Un cookie est un fragment d’informations que votre navigateur stocke et nous renvoie ultérieurement – par exemple lors d’une visite 
ultérieure. Vous trouverez de plus amples informations sur notre utilisation des cookies dans notre politique en matière de cookies :

https://www.colruytgroup.com/wps/portal/cg/fr/h/legal/cookies.

2. Pourquoi et sur quelle base collectons-nous vos données personnelles ?

Les données sont uniquement utilisées pour envoyer les communications dans le cadre de l’application « qui-offre-a-qui ».

3. Qui a accès à vos données personnelles ? 

Colruyt Group ne vendra en aucun cas vos données. Seul DreamLand y a accès. Nous faisons appel à d’autres parties pour pouvoir 
fournir nos services. Ces parties respectent à tout moment les conditions de la présente déclaration de confidentialité.

4. Où conservons-nous vos données personnelles ?

Vos données sont conservées aux Pays-Bas.

Certains prestataires de service utilisent également vos données en dehors de l’Europe. Dans tous les cas, vos données personnelles 
sont traitées de manière sûre, en conformité avec la législation et avec les conditions de la présente déclaration de confidentialité.

5. Combien de temps conservons-nous vos données à caractère personnel ?

Vos données à caractère personnel sont conservées au maximum pendant 1 an et sont effacées en novembre de chaque année.

6. Comment sécurisons-nous vos données personnelles ?

Nous mettons tout en œuvre pour protéger vos données de manière optimale. Cependant, nous ne pouvons jamais offrir une 
garantie absolue.

Nous conservons vos données personnelles sur des ordinateurs bien sécurisés et contrôlés. Lorsque nous collaborons avec d’autres 
parties, nous exigeons d’elles le même niveau de sécurité. Malgré tous nos efforts en la matière, nous ne pouvons toutefois jamais 
garantir totalement la sécurité et la protection de vos données personnelles.



7. Quels sont vos droits en tant qu’utilisateur ? 

Nous tenons toujours compte des droits dont vous disposez en vertu de la loi. Vous pouvez faire corriger des données erronées, 
nous demander de ne pas utiliser vos données à des fins de marketing direct, etc.

Colruyt Group accorde énormément d’importance à la protection de vos données personnelles. L’utilisation que nous en faisons 
respecte les droits dont vous disposez en vertu de la loi. C’est la raison pour laquelle nous les résumons tous ci-dessous. Vous 
pouvez nous contacter via les données de contact reprises à la fin de la présente déclaration de confidentialité afin d’exercer ces 
droits. 

Vous pouvez demander un aperçu des données personnelles que nous conservons en ce qui vous concerne. Vous pouvez faire 
corriger les données erronées et faire supprimer également les données qui ne sont plus pertinentes.

Vous pouvez faire transférer vos données à un tiers.

Vous pouvez nous demander de limiter l’utilisation de vos données à caractère personnel ou vous opposer à leur utilisation.

Vous pouvez nous contacter comme suit pour exercer ces droits.

• Par courrier à Edingensesteenweg 196, 1500 Hal. 
• Par e-mail à privacy@colruytgroup.com 
• Par téléphone au +32(0)2 363 54 00.

Vous avez des plaintes en matière de traitement de vos données personnelles ?

Vous avez des plaintes au sujet de notre gestion de vos données personnelles ? Contactez notre délégué à la protection des données 
(Data Protection Officer – DPO) à l’adresse privacy@colruytgroup.com ou au numéro +32(0)2 363 54 00. S’il ne peut vous apporter 
une aide suffisante, vous pouvez toujours contacter l’Autorité belge de protection des données et y déposer une plainte.

La présente déclaration de confidentialité a été modifiée pour la dernière fois le 16/11/2018.


